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APRESENTACAO

Desde Hipdcrates ter dito “primeiro, ndo cause dano”, ha mais de dois
mil anos, e muitos hospitais realizarem atividades para discutir erros, até
recentemente os erros associados a assisténcia eram considerados um
“subproduto” inevitavel da medicina moderna ou um infortinio advindo de maus
prestadores desses servigos (Wachter 2008). Isto comegou a mudar em 1999,
com a publicagéo do relatorio “Errar € Humano”. A estimativa deste relatorio
ficou entre 45.000 a 100.000 ébitos de pacientes.

Eventos adversos relacionados a assisténcia sédo freqlientes (em torno
de 10%) na literatura mundial.

No Brasil, pesquisa recente em trés hospitais de ensino do Rio de
Janeiro identificou uma incidéncia de 7,6% de pacientes com eventos
adversos, sendo 66,7% destes com eventos adversos evitaveis (Mendes,
2009). Esse contexto incentivou na ultima década a promogéo de diferentes
iniciativas para garantir cuidados de saude mais seguros. Dentre elas, destaca-
se a criagdo de programas de qualidade e seguranga e monitoramento com
base em indicadores.

Conforme bases identificadas no decorrer dos anos observam-se a
necessidade de propagar maior seguranga ao paciente na busca de saude e
qualidade de vida.

Nesse sentido a Secretaria Municipal de Salde de Buritindpolis através
do Nucleo de Vigilancia Sanitaria e em Saude e a Equipe da Unidade Basica
de Saude — Rosalva Maria da Silva Caetano buscou trazer meios para se criar,
programar e aplicar este plano.
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JUSTIFICATIVA

O Plano de Seguranga do Paciente constitui-se em “documento que
aponta situagbées de risco e descreve as estratégias e agdes definidas pelo
servigo de saude para a gestdo de risco visando a prevengéo e a mitigagdo dos
incidentes, desde a admissdo até a transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente

no servigo de saude™

A implantagdo do PSP deve reduzir a probabilidade de ocorréncia de
Eventos Adversos resultantes da exposi¢cdo aos cuidados em saude, devendo
ser focado na melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de
tecnologias da salde, na disseminagdo sistematica da cultura de seguranga,
na articulagdo e integragdo dos processos de gestao de risco e na garantia das

boas praticas de funcionamento do servigo de salde.

A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificagéo
do cuidado em saude em todos os estabelecimentos de salde do territério
nacional. Regulamentada pela RDC 36/2013, a qual institui as Agbdes Para a
Segurancga do Paciente em Servigos de Saude, possui foco em promogéo de
agOes voltadas a seguranga do paciente em ambito hospitalar. As agdes
incluem promogdo, execugdo e monitorizagdo de medidas com foco na
segurancga do paciente.

' RDC 36 de 25 de julho de 2013, art 3°.
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INTRODUCAO

O Plano de Seguranga do Paciente (PSP) da UBS — Unidade Bésica de
Saude — Rosalva Maria da Silva Caetano é constituido de agdes de

orientagéo técnico administrativos com foco primordial em prevenir a ocorréncia
de incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a pacientes e aos
profissionais da instituigdo.

O PSP prevé agdes que garantam a comunicacdo efetiva entre
profissionais do servico de salde e entre servicos de salde, estimule a
participagéo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada e promova
um ambiente de assisténcia seguro.

Em conformidade com a RDC 36/2013, o Nucleo de Seguranca do
Paciente deve ser constituido e nomeado pela diregdo da Secretaria Municipal
de Saude de Buritinopolis.
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OBJETIVOS

O objetivo da criagdo do Plano de Seguranga do Paciente é

regulamentar as agdes de seguranga do paciente da UBS — Unidade Basica

de Salude — Rosalva Maria Caetano, Inclui o reconhecimento e mapeamento

dos riscos institucionais relacionados a especificidade da epidemiologia local e

aos processos assistenciais, de forma a estimular a criagdo de uma cultura de

gerenciamento desse cuidado, bem como organizar as estratégias e as acgoes

que previnam, minimizem e mitiguem 0s riscos inerentes a estes processos.

Objetivos Especificos

T

Identificar e estabelecer os riscos assistenciais associados aos
processos de trabalho na Unidade Basica de Saude — Rosalva
Maria Caetano;

Realizar o processo de gestéo dos riscos identificados;

Promover a melhoria de resultados através das andlises das
ocorréncias dos diversos tipos de incidentes: circunstancias
notificaveis com grande potencial para danos, incidentes, eventos
adversos e eventos sentinela, a fim de oportunizar a revisao de
processos e metodologias sistematizadas que garantam a
seguranga em diferentes dmbitos.

Promover cultura de seguranca, implementar agdes de controle
dos riscos bem como monitora-los, atenuando e minimizando
suas conseqiiéncias com maximizagdo dos resultados;
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TERMOS E DEFINICOES

Para o correto entendimento dos termos utilizados no PSP, as definigdes
abaixo devem ser consideradas, com base na Resolugdo 36/2013 e Relatério
Técnico OMS 2009 (Classificagdo Internacional sobre Seguranga do Paciente).

Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em

dano desnecessario ao paciente.
Evento Adverso: incidente que resulta em dano ao paciente.

Evento Sentinela: ocorréncia inesperada ou variagdo do processo envolvendo
ébito, qualquer lesao fisica grave (perda de membro ou fungéo) ou psicologica,
ou risco dos mesmos. Assinalam necessidade de investigagdo imediata bem

como sua resposta.

Seguranga do Paciente: redugéo, a um minimo aceitavel, do risco de dano

desnecessario associado ao cuidado de saude.

Gestdo de Risco: aplicagdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliagéo e controle de riscos e eventos adversos que
afetam a seguranca, a saude humana, a integridade profissional, o meio

ambiente e a imagem institucional.

Dano: comprometimento da estrutura ou fungéo do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo-se doengas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou

disfungdo, podendo, assim, ser fisico, social ou psicologico.

Cultura de Seguranga: conjunto de valores, atitudes, competéncias e
comportamentos que determinam o comprometimento com a gestio da saude
e da seguranga, substituindo a culpa e a punicdo pela oportunidade de
aprender com as falhas e melhorar a atengdo a saude.

Farmacovigilancia: é o trabalho de acompanhamento do desempenho dos
medicamentos que ja estdo no mercado. As suas agdes séo realizadas de
forma compartilhada pelas vigilancias sanitarias dos estados, municipios e pela
Anvisa.
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Tecnovigilancia: é o sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas
técnicas de produtos para a satde (equipamentos, Materiais, Artigos Médico-
Hospitalares, Implantes e Produtos para Diagnostico de Uso "in-vitro"), com
vistas a recomendar a adogdo de medidas que garantam a protegdo e a
promogao da saude da populagéo.

Hemovigilancia: é um conjunto de procedimentos para o monitoramento das
reagdes transfusionais resultantes do uso terapéutico de sangue e seus
componentes, visando melhorar a qualidade dos produtos e processos em
hemoterapia e aumentar a seguranca do paciente.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE SEGURANCA DO

PACIENTE (PSP)

O Nucleo de Seguranga do Paciente em conformidade com a Portaria

529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranga do Paciente e a

RDC 36/2013, que institui as Agdes para Seguranga do Paciente, adota

como escopo de atuagdo para os eventos associados a assisténcia a saude, as

Seis Metas da Organizag&o Mundial da Saude. Estas metas estdo traduzidas

nos 6 Protocolos de Seguranca do Paciente publicados nas Portarias
1377/2013 e 2095/2013.

1

2.

Identificar os pacientes corretamente;
Melhorar a efetividade da comunicagéo entre os profissionais;
Melhorar a seguranga de medicagées de alta vigilancia;

Assegurar cirurgia com local de intervengdo correto,
procedimento correto e paciente correto;

Reduzir o risco de infecgbes associadas aos cuidados de
saude por meio da higienizagdo das méos;

Reduzir o risco de lesdo aos pacientes decorrentes de
quedas.

Além destas metas, principios de segurancga também séo implementados:

Prevengéo e controle de eventos adversos em servigos de
saude, incluindo as infecgbes relacionadas & assisténcia a
saude;

Seguranga nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

Comunicagéo efetiva entre profissionais do servigo de salde e
entre servigos de satde;

Estimular a participagdo do paciente e dos familiares na
assisténcia prestada.

Promogéo do ambiente seguro.
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Os eventos adversos notificados pela Rede VIGIPOS, relacionados a
farmacovigilancia, tecnovigilancia e hemovigilancia também s&o contemplados

neste Plano de Seguranga do Paciente. Referir se a UBS — Rosalva Maria da
Silva Caetano.

10



JULHO

P018 - PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE (PSP)

ELABORACAO E APROVACAO DO PLANO DE
SEGURANCA DO PACIENTE (PSP)

5.1 ELABORAGAO DO PSP

Gislaine Moreira da Silva
Juliene Pereira dos Santos
Josivan José Sarmento Junior

Andreé Luiz Ornelas Raposo

5.2 APROVAGCAO DO PSP

Denice Maciel de Sousa Dias

Secretaria Municipal de Salde de Buritinépolis

Maria da Gldria de Jesus Ledo

Diretora da Unidade Basica de Salide — Rosalva Maria Caetano
André Luiz Ornelas Raposo

Diretor Clinico da Unidade Basica de Satde — Rosalva Maria da
Silva Caetano

11



JULHO

2018 PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE (PSP)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Mendes W, Martins M, Rozenfeld S, Travassos C. The assessment of adverse
events in hospitals in Brazil. Int J Qual Health Care 2009; 21:279-84.

PORTARIA N° 529, DE 1° DE ABRIL DE 2013. - Institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP),

Resolugéo de Diretoria Colegiada, RDC 36 de 25 de julho de 2013. Institui agdes
para a seguranga do paciente em servigos de satide e da outras providéncias.

Runciman W, Hibbert P, Thomson R, Van Der Schaaf T, Sherman H, Lewalle P.
Towards an International Classification for Patient Safety: key concepts and
terms. Int J Qual Health Care 2009; 21:18-26.

Wachter, Robert M., Compreendendo a Seguranga do Paciente. Artmed, 2010

World Health Organization/World Alliance for Patient Safety. Summary of the
evidence on patient safety: implications for research. The Research Priority
Setting Working Group of the World Alliance for Patient Safety. Geneva: World
Health Organization; 2008.

Proqualis (FIOCRUZ) - http://proqualis.net/

Relatorio Técnico OMS 2009. Classificagio Internacional sobre Seguranga do
Paciente

12



